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ACTA No. 0971 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: DESARROLLO CURRICULAR - ACTA DE CIERRE 2024 
PARA LA FICHA 2707699 DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA ALFREDO GARCIA DE CARÁCTER TÉCNICA, 
PROGRAMA DE ARTICULACIÓN CON LA EDUCACIÓN MEDIA – DOBLE TITULACIÓN DEL TECNICO EN 
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS, REGIONAL RISARALDA 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Pereira, 21 de noviembre 

de 2024. 

 

HORA INICIO: 

08:00 horas 

 

HORA FIN: 

10:00 horas 

 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Oficina del Coordinador 

Académico 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL 

RISARALDA / CENTRO: COMERCIO 

Y SERVICIOS 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Estado de los Aprendices matriculados, Índice de deserción-retiro, certificaciones, 
matrículas ficha 2707699 

2. Pertinencia del programa de acuerdo con la perspectiva del SENA, el sector 
productivo y la Institución Educativa Articulada. 

3. Observaciones para la mejora del Diseño Curricular del programa de Formación 
4. Observaciones generales (aspectos positivos, logros, recomendaciones respecto 

del proceso, desarrollo curricular. 
 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1.Presentar Acta de Cierre de la Ficha 2707699, TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA, con fecha de 

terminación   en el aplicativo Sofía plus el 16 de diciembre de 2024 matriculado en la INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA ALFREDO GARCIA 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Dando respuesta al Procedimiento de Ejecución de la Formación Profesional Integral GFPI-P006, 

numeral 9 del flujograma (pág.5), se realiza la evaluación al programa de formación. 
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1) ESTADO DE LOS DE LOS APRENDICES (ÍNDICE Y ANÁLISIS DE DESERCIÓN FICHA 2707699) 
 

La institución educativa Alfredo García da apertura al grupo en el programa TECNICO EN 
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA con el Centro de Comercio y Servicios desde el año 2023. 

 

La actividad de evaluación a la ejecución del desarrollo del programa de formación de la ficha 
2707699 durante estos 20 meses, el índice de deserción o retiros y observaciones para la 
mejora del diseño curricular del programa de formación se deja consignado en el registro en 
la presente acta. 

 

Estado de los aprendices matriculados en la Ficha: 
 

ITEM Número de 
Aprendices 

observación 

Aprendices Matriculados 34  

Aprendices Desertados bajo Retiro Voluntario, 
Cancelados 

19  

Aprendices en Formación 0  

Aprendices con Traslado 0  

Aprendices Certificados 15  

 

2) PERTINENCIA DEL PROGRAMA DE ACUERDO CON LA PERSPECTIVA DEL SENA, EL 

SECTOR PRODUCTIVO Y LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA ARTICULADA. 

El programa TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA  
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Risaralda quedó entre los cinco departamentos con menor tasa de desempleo. 

El Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas (DANE) compartió los datos sobre 
Mercado Laboral por departamentos para el año 2023, donde se indagó por la tasa de 
ocupación, participación y desocupación. De acuerdo con el estudio realizado, se demostró que, 
de los 23 departamentos registrados, Risaralda ocupó el cuarto lugar de las regiones con menor 
tasa de desempleo, con un porcentaje de 8,8%, superado por Nariño, Cauca y Huila. 

Con respecto a la tasa de desocupación de Risaralda en el año 2022, se notó una disminución de 
este indicador, ya que en ese año se ubicó en 10,6%. La tasa de ocupación se ubicó en 53,5%, 
mientras que en el 2022 fue 52,3%. Finalmente, la tasa global de participación fue 58,6%, frente 
al 2022, que se ubicó en 58,5%. Es decir, que de los 798 mil risaraldenses que se encuentran en 
edad para trabajar, 468 mil personas hacen parte de la fuerza laboral. 

Principales actividades 

¿Cuáles fueron los trabajos en los que los risaraldenses más se emplearon? De acuerdo con el 
DANE, las actividades relacionadas con el comercio y reparación de vehículos fueron los 
principales empleos, con 77 mil empleados en este rubro, seguido de las actividades agrícolas, 
ganaderas, de caza, silvicultura y pesca, las cuales contaron con 53 mil empleados. En tercer 
lugar, con un total de 50 mil empleados, se ubicaron las actividades que tienen que ver con la 
administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana. 

Es importante destacar que las actividades en materia de alojamiento y servicios de comida 
pasaron de emplear, de 2022 a 2023, 27 mil personas a 33 mil personas. 
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3) MEJORAS U OBSERVACIONES AL DISEÑO CURRICULAR: 
 
Observaciones para la mejora del diseño curricular del programa de formación: 
 
Se recomienda realizar la competencia de Atención a Clientes a inicio del año escolar de grado 
11, debido a que esta competencia puede mejorar las relaciones interpersonales entre los 
aprendices y en su desarrollo profesional.  

 

CONCLUSIONES 

 OBSERVACIONES GENERALES (Aspectos positivos, logros, recomendaciones respecto del proceso, 
desarrollo curricular, etc.) 

 
 
 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 
Entrega del acta de cierre a 

la Coordinación 

Académica/Formación 

Noviembre/2024 Instructor Programa de 

Articulación 
Ver firma abajo 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

MARIA ISABEL 
DURAN 

MARTINEZ 
Cc 31430595 

mduranm@sena.edu.co 
PBX:+(57) 601 5461500 

Ext:63193 

 
SENA 

Coordinación de 

Formación 

SI Realizar seguimiento y 

evaluación para tratar las 

novedades académicas y 

disciplinarias, 

conllevando a los 

RETIROS de los 

aprendices de las IE 

articuladas. 

 

DIANA MARCELA  
CACANTE 
RAMIREZ 

Cc 42133041 

SENA Profesional 

Apoyo a la 

Coordinación 

Académica –

SI Realizar seguimiento y 

evaluación para tratar las 

novedades académicas y 

disciplinarias, 

conllevando a los 

 

mailto:mduranm@sena.edu.co
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dmcacante@sena.edu.co 
3128716148 

(Dinamizadora 

Programa de 

Articulación) 

RETIROS de los 

aprendices de las IE 

articuladas. 

 Instructor 

programa de 

Articulación 

SI Realizar seguimiento y 

evaluación para tratar las 

novedades de cierre de la 

ficha 

 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete 
a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el 
tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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